Dit zijn onze klanten

Watwilde Nederlandse consumentvan PostNL enwieis dieklanteigenlijk? Hetantwoord op deze vragen
isheelbelangrijk alswewillen dat onze klanten tevredenzijn. Daarom hebben we drie zogehetenpersona’s
ontwikkeld: fictieve klanten methun eigeninteressesen behoeften. Evenvoorstellen: Yvonne, Lieke en Daan.
Drie doorsnee Nederlanders metiedereeneigenverhaal. Inwieherkenjijje?
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moetuitwerken. Jeweetveel beterwieje wilt berei-
ken en hoe. Dit zijn de klanten voor wie we 's och-
tends opstaan en naarons werk gaan.”
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